PROTOCOLO OFICIAL-ORGANOGRAMADEATENDIMENTO

Fluxogramas de Atendimento a
Mulher Vitima de Violéncia
Domeéstica

Fluxo detalhado e ilustrado por unidade notificadora, com responsabilidades,
decisdes e encaminhamentos de cada secretaria que integra a rede de protecgéao.

PROGRAMA FLOR DE LIS
#TROQUEADORPORUMAFLOR
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Seguranca Publica Assisténcia Social Saude Educacao
Policia Militar -Policia Civil CRAS - CREAS - Servicos UBS/UBSF - Hospitais. Escolas Publicas e Privadas.
Guarda Municipal. socioassistenciais.
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Cultura Espor Empresas
. sporte ‘ P - FLOR DE LIS
Secretaria de Cultura - Espagos Protecédo integral as pessoas Empresa Publica - Empresa . S
. . . Atendimentos multidisciplinar
culturais. idosas. Privada
Rede Intersetorial
Base legal: Lei n211.340/2006 (Maria da Penha) - Lei n210.778/2003 e Lei n213.931/2019 (notificagdo compulsoria) - Lei Convergéncia dos fluxos + base
n?12.845/2013 (violéncia sexual) - Lei n2 8.069/1990 (ECA) - Lei n210.741/2003 (Estatuto da Pessoa Idosa). legal

Elaborado com base no documento Protocolo e Fluxos de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia



,i, SEGURANCA PUBLICA Unidade notificadora

Policia Militar - Guarda Municipal

Resposta imediata a ocorréncia visando a protec¢ao a vitima.

Acolhimento e escuta
qualificada

Registro do Boletim de
Ocorréncia

Flagrante ou
risco iminente?  esess Lavratura do B.O. e oitiva da
vitima. Direito de cidadania.

INicio
Mulher em situagao de violéncia Atendimento humanizado, com
sigilo e sem revitimizagéo.
Avaliacdo de seguranga imediata.

A 4

|

: 1\ Atengdo “ (PRI

Bl ", ,+**% Em caso de crianca e adolescente, : JRUCTTITTTTTPITITPIPIT (PPRPPTPRPRPITPRPIPS .,
{ i\ Atencéo : I avaliar acionamento do : : Prisdo em flagrante do ;" A x i
: : ! % Conselho Tutelar é : agressor i A\ Atengao :
: Ronda de Fiscalizagdo: : : vararrnrrrnrnnnas @ e : : :
: 12 Ronda: Deve ser realizada em até 48  : : .."" Atencs . Condug#o & Central de Flagrantes : 0 B.O. néo é requisito obrigatério para
H . - H HE encao - H H = f : H
: horas apés a decisdo de concessdoda Do ¢ : : e adogdo de medidas imediatas : aconcessao das medidas protetivas :
- [l - - . 4 - 2 . L]
: medida protetiva. H X HETTTT . . : de urgéncia. :
: P : i Em caso de pessoa idosa,(60 anosou i de protecdo a vitima. .. N
: : % mais). Acionar Policia Civil. J
H H "l ----------------------------------------- l“'
: Enviar os relatérios da ronda de :
: fiscalizagdo mensalmente. : e rerrerrrerrsrrerrsEresEsEranEaEEavEan,
-,’(.e-mall: Flor de Lis) S :: i, Atencio P

! Paraa vitima:

: Avaliar necessidade de atendimento :

: clinico médico, profilaxia, sorologia...).. :

o

tisssssssssssssssssssssssssssssssssssEssEsn wt

| 2
Medidas Protetivas de -
A [P . . Encaminhamentos
Encaminhar a Policia Civil Urgéncia (MP ou TJ)
. ) L. . i Enviar B.O.PM ao CREAS
Instauragdo do inquérito Pedido encaminhado. x PN
. L ) Inser¢do da Vitima a
policial . Decisdo em até 48h.

Rede de Protecdo intersetorial.

. Lei11.340/06 - art. 18-19

ENCERRAMENTO
Acompanhamento e
cumprimento das
medidas

{ i\ contatos:
: CREAS [ e-mail: :
'-“Flor de Lis [ e-mail: programaflordelis.social@gmail.com :
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POLICIA CIVIL Unidade notificadora

Delegacia - Policia Civil

Acolhimento da vitima, investigacdo da ocorréncia e formalizagdo da denuncia.

Medidas Protetivas de

Escuta qualificada com Registro da L
Urgéncia (MP ou TJ)

ocorréncia.

Encaminhamento para o
Instituto Médico Legal (IML).

INicio
Mulher em situagao de violéncia Atendimento humanizado, com
sigilo e sem revitimizagdo.
Avaliacdo de seguranga imediata.

Pedido encaminhado. —_— Exames periciais?

Decisdo em até 48h. Producéao de prova material de

situacdes de agressdes e estupro.

Lei 11.340/06 - art. 18-19

.
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I\, Atencdo

f—

p——

Laast

Em caso de crianca e adolescente,
avaliar acionamento do
Conselho Tutelar

%
o
e n
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Protecéo e abrigo . .

. . . Procedimento da Policia Civil
Contactar Assistencia Social para
encaminhar a vitima para lugar . : . ¢ /

L Instauragédo do inquérito
sigiloso e seguro quando houver licial
necessecidade. po ’
Encaminhamentos
ENCERRAMENTO

Enviar o B.O. ao CREAS Acompanhamento e
Insergao da Vitima a cumprimento das
Rede de Protegéo intersetorial. medidas

%N NN N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN ENENEEEEEEEEEEEEEEEN,,
o .

£ i\ contatos:
%, CREAS [ e-mail:
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W=7/  ASSISTENCIA SOCIAL Unidade notificadora
CRAS - CREAS - Servigos socioassistenciais

Acolhimento psicossocial, avaliacdo de vulnerabilidade e protecdo social da mulher e de sua familia.

Acolhimento psicossocial Avaliagao derisco e . SIM : Acionar a Seguranca Publica
. vulnerabilidade 190
INICIO Escuta qualificada por assistente (120)

. Risco iminente
Mulher acessando via social e psicélogo. Vinculo de \CESSH A ETTES, AEEES — de morte?
CRAS/CREAS - Assisténcia Social confianca. ’ e :

dependéncia econdmica, filhos...
Coleta de dados com FUA- Ficha P
Unica de atendimento.

Encaminhamento a abrigo sigiloso
quando houver risco grave.

S NN NN RN EEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEE,
o .
s

:'. I, Atencéo

nenanane®

! Em caso de crianga e adolescente, :
s,avaliar acionamento do conselho tutelar ;
er 0

...... ‘ st J

o

.

Incluséo da vitima em programas e

continuado

ac £ i Atenca 4 ) .
beneficios : i Atengao : SINAN -Sistema de Informacéo
L H . P de Agravos de Notificacdo. ¢ 4
- . . . € : Em caso de pessoa idosa,(60 anos ou € 8 " ¢ .
Beneficios socioassistenciais e H . A RPN ' Preencher a ficha e encaminhar
- % mais). Acionar Policia Civil. s oA
acompanhamento familiar * para Vigiléncia.
continuado. R .
£ 0\ Atengio s
0 B.O. néo € requisito obrigatério para
: a concessio das medidas protetivas :
% de urgéncia. B
SR
i Atengio - Encaminhamento a rede
Avaliar necessidade de atendimento Inclu;eo eb e e e Ad’\(/jogados g OAB[' ENCERRAMENTO
: clinico médico, profilaxia, sorologia...). : At;n .lmen’\t/&Em FpeE > zau & Espgr,ts[.Cu I Acompanhamento social
: Agendar para a vitima com profissional reflexivos(MAN). eguranca Publica.

A . TJ e MP.
e referéncia.

",

o
.
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ﬂ EMERGENCIA - SAUDE Unidade notificadora
Hospital

Atendimento emergéncial para avaliagdo clinica humanizada, profilaxias e notificagdo compulséria obrigatdria.

Acolhimento com classificagao de

risco Atendimento clinico e psicossocial
INiclo Atendimento humanizado e
Mulher da entrada na prioritario. Privacidade garantida. Tratamento de lesées e apoio ﬂ
unidade de satde emocional imediato.

Coleta de dados com FUA- Ficha
Unica de atendimento.

v
T Protocolo de violéncia sexual
:“---------:--""""""""""""""".,.‘- NotlflcaqaoCompulsorla :: NAO :: :: SIM
i I, Atencéo : (SINAN) eenans® o *veennns® Coleta de vestigios - Profilaxias
: : — Violéncia HIV/IST/Hep. B - Contracepgéo de
: Em caso de crianca e adolescente, Obrigatéria em até 24h Sexual emergéncia (até 72h).
K " Lei10.778/03 - 13.931/19
" Lei12.845/13

;" I\ Atencdo .
! Em caso de pessoa idosa,(60 anos ou
% mais) . Acionar policia K
£ A Atencgdo *
0 B.O. ndo é requisito obrigatério para
: a concessio das medidas protetivas :
% de urgéncia. é

Orientar a vitima e comunicar a R e e C LT LT E ET ETET ETET O

rede protecdo : i\ Atencio : ENCERRAMENTO

> . L. . —e: Encaminhar para atendimento no . Seguimento ambulatorial e
Orientar sobre o B.O. (direito, ndo H . .
: CREAS, com profissional de referéncia. acompanhamento

obrigatorio) e acionar a rede de
protecéo.

.
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Ml  ATENCAO PRIMARIA A SAUDE Unidade notificadora

UBS - UBSF
Porta de entrada para acolhimento e atendimento clinico humanizado.
. o Acolhimento Humanizado e Escuta S Atencdo b
Sinais de Alerta para violéncia . HEv - . :
INiclo [ . Sinais fisico Qualificada ! Violéncia doméstica caracterizadaou  :
q K ; ‘e, e N3O H . . . :
Mulf)er at}ol[".da‘Pelfl . AGENTE DE SAUDE } « Sinais emocionais . G:? ;r?tlia?een:slad dade e sigilo : s[‘:.s pe':.a persistente: isord :
Atencéao Primadria a satide eensnmrsnssnannrans o « Comportamento do parceiro Had P ! g i Iscutir o caso ?om o SUPef.V'.SCE" e :
o Absamabme + Respeito a autonomia : campo/Enfermeira para definicdo das :

'-"medidas e estratégias de intervencao.

_

Atencéo ao cuidado da satide mental

0 - B da mulher vitima.
Acolhimento com classificagao de
l X ¢ Notificagdo Compulséria Fazer agendamento com o \
R T . risco (SINAN) profissional de referencia.
O Atendimento humanizado e
DEMANDA .

rioritario. Privacidad rantid Realizagdo do PTS
ESPONTANEA prioritério. Frivacidade garantida. Obrigatéria em até 24h Incluir a ESF do territério e o NASF

Coleta de dados com FUA- Ficha - el e - Ll

o ) Autor da violéncia doméstica.
Unica de atendimento.

Faz uso compulsivo de drogas.
(Avaliar necessidade de internagao)

( ( Consulta médica especializada de ¢ J/
. . . P . : Psiquiatra
Encaminhamento para Hospital Encaminhamento Assisténcia Social [Quando o caso envolver crianca e q

adolescente
Avaliar necessidade de atendimento Encaminhamento/compartilhamento
médico, profilaxia, sorologia...). com CRAS ou CREAS.

‘---uuuuuuuuul-uuuuuuuuu-.,
o »,

Encaminhamento/compartilhamento

com Conselho Tutelar. A Atengao

Psiquiatra é o profissinal que pode
emitir laudo para iternagdo.

sEsmmEmEEy
o o,

I\ A ESF ndo atua de forma policial ou investigativa, mas sim por meio do acompanhamento longitudinal (continuo) da satide e do bem-estar da mulher e de seus
dependentes no territdrio.

O NASF é um parceiro estratégico de retaguarda técnica e clinica para intervengdes complexas.
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52 EDUCACAO < CULTURA " ESPORTE

(2 Unidade notificadora

Escolas | Cultura | Esporte

Identificacdo precoce de sinais, prote¢do e comunicagdo obrigatdria aos 6rgaos de protecao.

Escuta acolhedora e sigilosa

e Comunicacéo ao Conselho Tutelar
I :x o = SIM
INiclO Sem exposic¢do. Registro do relato e il S Obrigatéria e imedi di q
e . o rianca ou
Identificagéo de sinais dos sinais observados. ——— (& > "'8?'50“3 e lm? |E>1'£61~ iante de
S A : adolescente? suspeita ou confirmagao.
de violéncia H
Coleta de dados com FUA- Ficha : WECA- Lei 1
Unica de atendimento. : = LRI 0o Elie, £ GE1D
J : £ NAO }
7\ Atengido B :
: Avaliar necessidade de : :
: acompanhamento socioassistencial : . . = o
: A : K X . Apoio e protecdo no ambiente
= Agendar para a vitima. Orientagao
: : escolar
: Situagao de abuso sexual, deve ser : Orientar sobre o B.O. Direito, nao s
} acionado a policia imediatamente : brigatori Acompanhamento pedagogico e
R p ..... sl medidas de protecéo da estudante.

%S N NN N N NN NN NN NN NN N NN AN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN AN AN NN A NN NN AN NN ENAENENEEEEEEEEEEEN,,
o .

I\ Atencao

‘e

ennmmsnmnan®

O relato sem prova dos fatos, ja é suficiente para a crianga ou adolescente ser encaminhado a outros érgaos de protegdo. Compartilhamento/acompanhamento

Agendar atendimento para vitima no
BT e e e e e e e e T e R L PR PRV R R . CREAS e encaminhar caso.

Y
K
g

»
.
.
.

B x "‘. Comunicar MP, TJ e Policia Civil.

: I Atencédo .

= Comunicar suspeitas de violéncia é obrigatdrio. A omissdo pode gerar responsabilizagéo legal.

I A Atengio 5

H ENCERRAMENTO

: O ambiente escolar favorece a construcao de relagées de confianga, permitindo que a aluna se sinta segura para relatar : Acompanhamento da estudante
: situagdes de violéncia e buscar apoio. Nesse cendrio, a escuta ativa e as campanhas permanentes de enfrentamento tornam- : e da familia

%,5€ essenciais. J

I\ contatos:
CREAS [ e-mail:
= Ministério Publico [ e-mail:
: Tribunal de Justica local [ e-mail:

o
-
-
.
.
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Unidade notificadora
Empresa Publica - Empresa Privada

d EMPRESAS

Apoio a trabalhadora vitima de violéncia, manutencdo do vinculo e comunicagao as autoridades em casos graves.

Acolhimento pelo RH / canal de : SIM

— 9 - . Acionar autoridades (190) +
P Avaliacéo da situacao e do risco
INiCIO denuncia

seguranca
Risco iminente

Vitima aciona canal - M .
Identificagdo da gravidade e — de morte?

] Escuta sigilosa e respeitosa. . !
interno / gestor . 8 u p. N impacto no ambiente de trabalho.
Garantia de néo retaliagao.

Medidas de seguranca no local de
trabalho e comunicagdo as
autoridades.

Apoio a trabalhadora

Flexibilizagdo, afastamento e
manutengao do vinculo por até 6
meses.

", Lei11.340/06 - art. 99, §2°

Orientagdo e ecaminhamento

Orientar sobre o B.O. Direito, ndo
obrigatorio.

S E A AEEAEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN,,
o ..

I\ Atencédo

o’

Encaminhar par o CREAS, servico de
referéncia da rede de protegdo em
situagdo de violéncia doméstica

of
D
.
.
.
.
.

Caso o autor da violéncia pertenga ao mesmo quadro de trabalhadores, cumpre a lideranga adotar medidas proativas, como

7 1 Atencgao

: O investimento em prevencéo e enfrentamento da violéncia contra as mulheres deve integrar as politicas internas da

: empresa, por meio de campanhas de sensibilizagéo e treinamentos para liderancgas e equipes. Com canal para denuncias e
%,acolhimentos definidos.

Yasasssnsnsanas®

g

ENCERRAMENTO
Acompanhamento e articulagédo
com a rede de protecao
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Unidade notificadora
FLOR DE LIS

° FLOR DE LIS

Atendimento multidisciplinar aos envolvidos em situacdo de violénica doméstica.

Atendimento com advogada
Orientacgao juridica (Medida
protetiva, guarda de filhos,
alimentos e etc...)

Defesa dos dirteitos
Acompanhamento em audiéncia
com advogada.

« Atendimento com psicologa
- Acompanhamento terapéutico.

R e e e e L L R R L EEE N RO ELEELEEEEEEEEEEREEED l ------------------- "
o

i\, Atengédo P £ i\ Atengio s

: Avaliar necessidade de atendimento 6Avaliar necessidade de atendimento
: clinico médico, profilaxia, sorologia...). +» especifico devido uso compulsivo de :
,Agendar para a vitima. + % drogas. (Consulta com Psiquiatrica) j
{ MULHER }
Potencializagdo da autonomia da
Atendimento com advogada vitima
. Perfil - . . ¥
|N|(:'$|O . el e > Orlent.alc;aOJurldlca (l\/!edlda Inclusdo em programas de geragéo
Acessando via Flor de Lis ouadolescente. pr-otetlva, guarda de filhos, ) de renda, incentivo e inclusdo em
alimentos e etc...) programas de capacitagao
:‘.HOMEM‘; educacional
£, ADOLESCENTE nendimertoemgripos
reflexivos(MAN).
sEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE » v
. . . ENCERRAMENTO
i I\ Atengéo : Atendimento com psicologo A h t ticulacs
: Avaliar necessidade de atendimento H Acompanhamento terapéutico. companhamento e ar 'le agao
! especifico devido uso compulsivo de : EHR LR AR
% drogas. (Consulta com Psiquiatrica) :
Vinculagédo aos servigos
Atendimento com psicologa Vincular aos programas de
Acompanhamento terapéutico. contraturno (CCJ, projetos culturais,

projetos do esporte.)

FLUXO DE ATENDIMENTO A MULHER VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR Rede Intersetorial de Protegdo - Lei Maria da Penha 9/11




@ %I REDE INTERSETORIAL - CONVERGENCIA DOS FLUXOS

Acolhimento e protecdo nos espagos culturais, prevencao e articulagdo com a rede de enfrentamento.

( E Seguranca Publica
( %@E%@ Assisténcia Social

( : o - Saude

( ,é%! Educacio

Sistema de Justica

Ministério Publico
Tribunal de Justica
Defensoria Publica

) ) ) )

Avaliacéo de risco e Notificagao Medidas Protetivas de Urgéncia
@ Cultura >—) Acolhimento, escuta qualificada e —< Afastamento do agressor - proibigao de
registro do caso em toda a rede. contato - decisdo em até 24h.

L

( /f@ Esporte

( E| Empresas
o Rede de Protecao

Abrigo sigiloso - saide mental - apoio
psicossocial. Inclusdo em programas de

% Flor de Lis
emancipagao social

L

ENCERRAMENTO

Acompanhamento e articulagao
com arede de protecao.

.

I\ Protocolo sem B.O.: o Boletim de Ocorréncia nao é requisito obrigatério para acionar medidas protetivas. A palavra da vitima tem valor juridico relevante e o relatério
técnico da rede pode fundamentar o pedido. A urgéncia e o risco sdo os critérios centrais.
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PROGRAMA FLOR DE LIS
“ #TROQUEADORPORUMAFLOR

e & BASE LEGAL E DISPOSITIVOS

Dispositivos legais que fundamentam a notificagdo, o atendimento e a protecdo da mulher vitima de violéncia, com o procedimento exigido de cada unidade.

Lei n211.340/2006 Lei n210.778/2003 Lei n213.931/2019 Lei n212.845/2013

Lei Maria da Penha Notificacdo compulsoria Comunicacao a policia Violéncia sexual
Cria mecanismos para coibir a Estabelece a notificacdo Altera a Lei 10.778/2003 para Dispde sobre o atendimento
violéncia doméstica e familiar e compulsdria dos casos de violéncia incluir a suspeita de violéncia e a obrigatorio e integral de pessoas
institui as medidas protetivas de contra a mulher atendidos em comunicacgao as autoridades. em situacao de violéncia sexual.
urgéncia. servicos de saude.
» Registrar em prontuario e » Profilaxias, coleta de vestigios e
» O ato pode ser tratado como » Realizar a notificacao comunicar a policia. estimulo ao registro.
crime; cabe requerer MP. compulsoria (SINAN).
Lei n212.015/2 'Princi ios constitucionais
Lei n® 10.741/2003 Ciilnr':es cgnt5r/a :3? nidade sexual Prote:éo integral e dignidade
Lei n2 8.069/1990 Estatuto da Pessoa Idosa &
ECA Estatuto da Crianca e do . . Altera o Cédigo Penal quanto aos Dignidade da pessoa humana e
Adolescente. Protecgéo integral as pessoas . N . . o
idosas crimes sexuais e a prova criminal. protecdo integral (art. 226, §82, CF).
: ComunlcaAr ac? Conselnotitetany . : - » Laudo do IML como prova,; » Atendimento humanizado,
Vara da Infancia (art. 13). » Comunicar autoridade policial, . . s e
orientar sobre B.O. integral e sem revitimizacgao.

MP e Conselho do Idoso.

A notificacao de qualquer suspeita ou confirmacao de violéncia contra a mulher é obrigatdria e dever de todas as
unidades notificadoras. O sigilo, o respeito e a integralidade do atendimento devem ser garantidos em todas as etapas.
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